EUROPE DIRECT Szczecin

Wiecej zwrotéw za odwotane loty w 14 dni - Expedia i
Lastminute.com zobowiazuja sie do zmian

Dzieki dialogowi Komisji Europejskiej oraz sieci wspétpracy w zakresie ochrony konsumentéw (CPC) coraz wiecej
internetowych biur podrézy przyjmuje jasne zasady dotyczace zwrotéw pieniedzy za odwotane loty. Expedia i
Lastminute.com zobowigzaty sie do lepszego informowania klientéw o ich prawach oraz do terminowego przekazywania
zwrotéw.

Co sie zmienia dla podréznych?
Nowe zobowigzania oznaczaja, ze:

Zwrot pieniedzy w ciggu maksymalnie 14 dni - Expedia i Lastminute.com beda przekazywac srodki pasazerom w ciggu 7 dni
od otrzymania pieniedzy od linii lotniczych.

-tatwiejszy kontakt z biurem podrézy - dane kontaktowe (telefon, e-mail) majg by¢ widoczne w sekcjach ,,Pomoc” i
»Kontakt”.

-Jasniejsze informacje o pakietach ustug - klienci dowiedzg sie, jakie konkretnie korzysci wigza sie z wyborem
poszczegdlnych opciji.

-Wyrazne komunikaty o prawach pasazera - w razie odwotania lotu podrézni beda informowani o mozliwosci zmiany planu
podrézy lub petnym zwrocie kosztéw.

-Przejrzystos¢ przy zaktéceniach podrézy - klienci beda sSwiadomi, ze np. odwotanie jednego odcinka lotu nie zawsze oznacza
automatyczny zwrot za catg podrdz, jesli odcinki nie sg ze sobg powigzane.

Kiedy nowe zasady wejdg w zycie?

Lastminute.com wdrozy wiekszo$¢ zobowigzan od 1 lipca 2025 r., a petne wprowadzenie planowane jest do 1 wrzesnia 2025
r.

Expedia deklaruje, ze juz teraz stosuje praktyki zgodne z tymi zobowigzaniami.
Skad te zmiany?

Dialog zostat zainicjowany przez Szwedzka Agencje Konsumentdw i miat zacheci¢ internetowe biura podrézy do
dobrowolnego przyjecia standardéw, ktére:

zwiekszg ochrone konsumentéw,
poprawig ich wiedze o prawach,
zapewnig zgodnos¢ z prawem UE.

To kontynuacja dziatan z 2023 r., w ramach ktdérych podobne zobowigzania przyjety juz Edreams ODIGEO, Etraveli Group i
Kiwi.com. W sumie pie¢ najwiekszych biur podrézy online stosuje teraz jednolite zasady.

Co dalej?

Siec¢ europejskich organéw ochrony konsumentéw bedzie monitorowac wdrazanie nowych zasad przez Expedia i
Lastminute.com. Réwnoczesnie bedzie tez sprawdzac, jak swoje zobowigzania realizujg inni posrednicy - Edreams ODIGEO,
Etraveli Group i Kiwi.com.

Dlaczego to wazne?

Zgodnie z prawem UE, linie lotnicze muszg zwrdci¢ pienigdze za odwotany lot w ciggu 7 dni. W przypadku zakupu biletu
przez posrednika, zwrot czesto sie wydtuzat. Dzieki nowym zasadom konsumenci otrzymaja pienigdze maksymalnie w 14
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dni, co wyréwnuje standardy na rynku.
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