EUROPE DIRECT Szczecin

Rezerwacja musi byc¢ teraz zgodna z aktem o rynkach
cyfrowych

0d dzis$ Booking Holdings Inc. (BHI), wyznaczony jako straznik dostepu w dniu 13 maja 2024 r., musi zapewni¢, aby jego
ustuga posrednictwa internetowego, Booking.com, byta zgodna ze wszystkimi odpowiednimi obowigzkami wynikajacymi
z aktu o rynkach cyfrowych.

Konkretnie oznacza to, ze hotele, wypozyczalnie samochodéw i inni dostawcy ustug turystycznych, ktérzy
polegaja na Booking.com, aby dotrze¢ do swoich klientéw, moga zacza¢ korzysta¢ z nowych mozliwosci, na przyktad:

e Tak zwane klauzule réwnosci sa zakazane w akcie o rynkach cyfrowych. W zwigzku z tym hotele, wypozyczalnie
samochoddw i inni ustugodawcy korzystajgcy z Booking.com mogg teraz oferowac rézne (w tym lepsze) ceny i
warunki na swojej stronie internetowej lub w innych kanatach niz Booking.com.

e Rezerwacja nie moze wprowadzac innych srodkow o takim samym skutku jak klauzule réwnosci. Na
przyktad Booking nie moze podnosi¢ stawek prowizji ani usuwac z listy ofert uzytkownikéw biznesowych, jezeli podaja
oni inne ceny na innej stronie internetowej niz Booking.com. Oznacza to, ze inne platformy i dostawcy ustug
turystycznych moga konkurowac na bardziej sprawiedliwych warunkach, co prowadzi do innowacji i nizszych cen.

e Hotele i inne ustugi turystyczne beda miaty staty dostep w czasie rzeczywistym do danych generowanych przez
nich i ich klientéw za posrednictwem Booking.com, oferujac tym firmom nowe informacje.

e Uzytkownicy biznesowi moga teraz zdecydowac sie na przeniesienie danych wygenerowanych na Booking.com
na alternatywne platformy. Umozliwi to hotelom i innym odpowiednim dostawcom ustug turystycznych
opracowywanie bardziej innowacyjnych ofert i ofert dostosowanych do indywidualnych potrzeb, dzieki czemu beda
oni bardziej konkurencyjni na rynku.

Na dzieh dzisiejszy Booking jest zobowigzany do wykazania petnej i skutecznej zgodnosci z aktem o rynkach cyfrowych
poprzez przedstawienie srodkéw podjetych w sprawozdaniu na temat zgodnosci. Publiczna wersja niniejszego
sprawozdania jest dostepna na specjalnej stronie internetowej Komisji poswieconej aktowi o rynkach cyfrowych. Ponadto
Booking przedtozyt Komisji niezaleznie skontrolowany opis technik stosowanych do profilowania konsumentéw, wraz z
jawna wersjg sprawozdan dotyczacych profilowania konsumentéw. Ponadto Komisja nakazata spoétce Booking
przechowywanie wszelkich dokumentéw i informacji, ktére moga by¢ istotne dla oceny i monitorowania skutecznego
wdrazania aktu o rynkach cyfrowych i zgodnosci z nim.

Komisja doktadnie przeanalizuje teraz sprawozdanie dotyczace zgodnosci i oceni, czy wdrozone $rodki sg skuteczne w
osigganiu celéw odpowiednich obowigzkéw wynikajacych z aktu o rynkach cyfrowych. Ocena Komisji bedzie réwniez opiera¢
sie na wktadzie zainteresowanych stron, w tym w kontekscie publicznych warsztatéw na temat zgodnosci w dniu 25
listopada 2024 r., podczasktérych Booking jest proszony o przedstawienie swoich rozwigzan.

Kontekst

Akt o rynkach cyfrowych ma na celu zapewnienie kontestowalnych i uczciwych rynkéw w sektorze cyfrowym. Reguluje
straznikéw dostepu, ktére sg duzymi platformami cyfrowymi petnigcymi role waznego punktu dostepu miedzy
uzytkownikami biznesowymi a konsumentami, ktérych pozycja moze da¢ im mozliwos¢ stworzenia waskiego gardta w
gospodarce cyfrowe;j.

W dniu 13 maja 2024 r. Komisja wyznaczyta Booking jako straznika dostepu do swojej ustugi posrednictwa internetowego
Booking.com. Po wyznaczeniu Booking miat sze$¢ miesiecy na wypetnienie wszystkich odpowiednich obowigzkéw
wynikajacych z aktu o rynkach cyfrowych, oferujac konsumentom i uzytkownikom biznesowym Booking.com wiekszy wybor i
swobode.

Jezeli Komisja uzna, ze rozwigzania Booking nie sg zgodne z aktem o rynkach cyfrowych, moze podjg¢ formalne dziatania
egzekucyjne, korzystajgc z catego zestawu narzedzi, ktérymi dysponuje. W przypadku naruszenia Komisja moze natozy¢
grzywny w wysokosci do 10 % catkowitego Swiatowego obrotu przedsiebiorstwa, ktére moga wzrosna¢ do 20 % w przypadku
powrotu do naruszenia. Ponadto w przypadku systematycznego nieprzestrzegania przepiséw Komisja jest réwniez
uprawniona do przyjecia dodatkowych srodkéw zaradczych, takich jak zobowigzanie straznika dostepu do sprzedazy
przedsiebiorstwa lub jego czesci lub zakaz niektdrych przejec.
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