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Komisja wszczyna formalne postepowanie przeciwko
Temu na podstawie aktu o ustugach cyfrowych

Komisja wszczeta formalne postepowanie w celu oceny, czy Temu mogto naruszy¢ akt o ustugach cyfrowych w obszarach
zwigzanych ze sprzedaza nielegalnych produktéw, potencjalnie uzalezniajaca konstrukcja ustugi, systemami
wykorzystywanymi do rekomendowania uzytkownikom zakupéw, a takze dostepem do danych dla naukowcéw.

Dzisiejsza decyzja jest nastepstwem wstepnych analiz sprawozdania z oceny ryzyka przedstawionego przez Temu pod
koniec wrzesnia 2024 r., odpowiedzi na formalne wnioski Komisji o udzielenie informacji z 28 czerwca 2024 r. i 11
pazdziernika 2024 r., a takze informacji udostepnionych przez osoby trzecie. Komisja opartfa sie réwniez na informacjach
udostepnianych za posrednictwem mechanizmu wspétpracy z organami krajowymi w ramach Europejskiej Rady
Koordynatoréw ds. Ustug Cyfrowych, w szczegélnosci z irlandzkim koordynatorem ds. ustug cyfrowych.

Sciélej rzecz ujmujac, dochodzenie skupi sie na nastepujacych obszarach:

e Systemy stosowane przez Temu majg ha celu ograniczenie sprzedazy produktéw niezgodnych z wymogami w
Unii Europejskiej. Dotyczy to m.in. systeméw majacych na celu ograniczenie ponownego pojawiania sie wczesniej
zawieszonych nieuczciwych przedsiebiorcéw, o ktérych wiadomo, ze w przesztosci sprzedawali produkty niezgodne z
wymogami, a takze systeméw majacych na celu ograniczenie ponownego pojawiania sie towaréw niezgodnych z
wymogami.

e Ryzyko zwigzane z uzalezniajaca konstrukcja ustugi, w tym z podobnymi do gier programami nagréd, oraz
systemami, ktére Temu posiada w celu ograniczenia ryzyka wynikajgcego z takiej uzalezniajgcej konstrukcji, co moze
mie¢ negatywne konsekwencje dla fizycznego i psychicznego samopoczucia danej osoby.

e Przestrzeganie obowigzkéw wynikajacych z aktu o ustugach cyfrowych w zwigzku ze sposobem, w jaki Temu
rekomenduje uzytkownikom tresci i produkty. Obejmuje to wymdg ujawnienia gtéwnych parametréw
stosowanych w systemach rekomendacji Temu oraz zapewnienia uzytkownikom co najmniej jednej tatwo dostepnej
opcji, ktéra nie jest oparta na profilowaniu.

e Przestrzeganie obowigzku zapewnienia naukowcom dostepu do publicznie dostepnych danych Temu
wynikajacego z aktu o ustugach cyfrowych.

Temu grozitaby odpowiedzialno$¢ na mocy aktu o ustugach cyfrowych, gdyby podejrzenia Komisji okazaty sie stuszne,
poniewaz niedociggniecia te stanowityby naruszenie art. 27, 34, 35, 38 i 40 aktu o ustugach cyfrowych. Komisja
przeprowadzi teraz w trybie priorytetowym szczegétowe dochodzenie. Wszczecie formalnego postepowania nie przesadza o
wyniku.

Kolejne kroki

Po formalnym wszczeciu postepowania Komisja bedzie nadal gromadzi¢ dowody, na przyktad wysytajgc do Temu lub oséb
trzecich dodatkowe wnioski o udzielenie informacji lub prowadzac dziatania monitorujace lub rozmowy.

Wszczecie formalnego postepowania upowaznia Komisje do podjecia dalszych krokéw w zakresie egzekwowania przepiséw,
w tym do przyjecia decyzji stwierdzajacej niezgodnos¢ z przepisami. Komisja jest réwniez uprawniona do zaakceptowania
zobowigzanh podjetych przez Temu w celu rozwigzania kwestii bedgcych przedmiotem postepowania.

Akt o ustugach cyfrowych nie okresla zadnego prawnego terminu zakonczenia formalnego postepowania. Czas trwania
szczegbtowego dochodzenia zalezy od kilku czynnikéw, w tym ztozonosci sprawy, zakresu, w jakim dane przedsiebiorstwo
wspotpracuje z Komisjg, oraz wykonywania prawa do obrony.

Ponadto wszczecie formalnego postepowania nie przesgdza o jego wyniku ani o zadnym innym postepowaniu, ktére Komisja
moze podja¢ na podstawie innych artykutéw aktu o ustugach cyfrowych.

Podobnie nie wyklucza to zadnych przysztych dziatah w zakresie egzekwowania prawa, ktére moga zostac podjete przez
krajowe organy ochrony konsumentéw w ramach sieci wspdtpracy w zakresie ochrony konsumentéw (CPC) w odniesieniu do
wypetniania przez Temu obowigzkéw wynikajacych z unijnego prawa konsumenckiego. Komisja bedzie kontynuowad wysitki
na rzecz wspétpracy z organami krajowymi przy egzekwowaniu aktu o ustugach cyfrowych, w tym za posrednictwem
specjalnej grupy roboczej ds. konsumentdw i internetowych platform handlowych Europejskiej Rady Koordynatoréw ds. Ustug
Cyfrowych.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/safer-online
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-online-marketplaces-temu-and-shein-compliance-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-under-digital-services-act-temu-traders-selling-illegal-products
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-under-digital-services-act-temu-traders-selling-illegal-products
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-board
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-board
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-cooperation-network_en
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Podobnie wszczecie formalnego postepowania nie wyklucza dziatan i decyzji, ktére moga by¢ podejmowane przez organy
nadzoru rynku na podstawie dyrektywy w sprawie ogdinego bezpieczenstwa produktdw (rozporzadzenie w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw od dnia 13 grudnia 2024 r.).

Kontekst

Temu zostat wyznaczony jako bardzo duza platforma internetowa 31 maja 2024 r. na mocy unijnego aktu o ustugach
cyfrowych, po tym jak zadeklarowat, ze ma ponad 45 min aktywnych uzytkownikéw miesiecznie w UE. W ciggu czterech
miesiecy od wyznaczenia Temu musiato spetni¢ najbardziej rygorystyczne obowigzki majace zastosowanie do bardzo duzych
platform internetowych, jak okreslono w akcie o ustugach cyfrowych. Obejmujg one obowigzek nalezytej oceny i
ograniczenia wszelkiego ryzyka systemowego wynikajacego z jej ustug. Temu ostatnio zadeklarowato 92 miliony
uzytkownikéw miesiecznie we wrzesniu 2024 r.

Aby uzyskac wiecej informacji

Tekst aktu o ustugach cyfrowych w Dzienniku Urzedowym UE

Bardzo duze platformy internetowe i wyszukiwarki w ramach aktu o ustugach cyfrowych

Ramy egzekwowania na podstawie aktu o ustugach cyfrowych

Akt o ustugach cyfrowych - pytania i odpowiedzi
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-enforcement
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_20_2348

