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Eurobarometr: Europejczycy doceniaja wsparcie unijne
dla reform w panstwach cztonkowskich

Europejczycy doceniajg, ze UE zapewnia wiedze fachowgq i pomaga panstwom cztonkowskim w
opracowywaniu i wdrazaniu reform w wielu obszarach polityki. To jeden z kluczowych wnioskéw

z badania Eurobarometr Flash przeprowadzonego w kwietniu 2023 r., ktére potwierdza znaczenie i
potrzebe wsparcia, jakie Komisja oferuje za posrednictwem Instrumentu Wsparcia Technicznego.

Za pomoca Instrumentu Wsparcia Technicznego Komisja zapewnia wsparcie technicznego na rzecz reform w UE, na wniosek
organéw krajowych. Wykorzystujac ten instrument, moze réwniez poméc pafstwom cztonkowskim w opracowaniu,
modyfikacji, wdrazaniu i rewizji przetomowych reform przewidzianych w ich planach odbudowy i zwiekszania

odpornosci (RRP).

Jak UE moze pomadc panstwom cztonkowskim?

W badaniu zapytano Europejczykéw, w ktérych obszarach panstwa cztonkowskie moga w najwiekszym stopniu skorzystac z
unijnego wsparcia w opracowywaniu i wdrazaniu reform. Oto podsumowanie odpowiedzi:

e 42 proc. Europejczykéw uwaza, ze UE mogtaby wspiera¢ wymiane dobrych praktyk miedzy panstwami
cztonkowskimi,

e 42 proc. potwierdza znaczenie wsparcia, jakiego UE udziela panstwom cztonkowskim w zarzadzaniu
kryzysami, takimi jak pandemie, kleski zywiotowe lub konflikty,

e 34 proc. uwaza, ze UE mogtaby zapewni¢ panstwom cztonkowskim wiedze, w tym wiedze fachowa w
zakresie opracowywania i wdrazania reform,

e 34 proc. twierdzi, ze UE mogtaby zapewni¢ wsparcie finansowe na rzecz reform panstw cztonkowskich,

e 31 proc. jest zdania, ze UE mogtaby przyczynic sie do poprawy umiejetnosci i kompetencji w administracji
publicznej panstw cztonkowskich.

Europejczycy chca bardziej wydajnej administracji publicznej

Z badania wynika, ze administracja publiczna w panstwach cztonkowskich mogtaby by¢ bardziej skuteczna i wydajna. Na
przyktad ponad 45 proc. obywateli uwaza, ze administracja publiczna w ich kraju jest ztozona, ucigzliwa i powolna.

Europejczycy uwazaja, ze aby mogli mie¢ wieksze zaufanie do administracji publicznej w ich kraju, powinna
ona by¢ mniej biurokratyczna (52 proc.) i bardziej przejrzysta (44 proc.), jezeli chodzi o decyzje i wykorzystanie
funduszy publicznych. Okoto jedna trzecia respondentéw sadzi, ze do zwiekszenia zaufania obywateli do administracji
publicznej mogtaby przyczynic¢ sie poprawa komunikacji, usprawnienie kontaktu z obywatelami oraz wyzsze kwalifikacje
urzednikéw stuzby cywilnej.

Zdaniem niemal potowy Europejczykéw administracja publiczna powinna by¢ blizsza osobom korzystajacym z réznych
bezposrednich kanatéw komunikacji, w tym kontaktéw osobistych, a takze powinna dostarczac jasniejszych informacji na
temat procedur i ustug. Europejczycy domagaja réwniez wiekszej liczby ustug cyfrowych (31 proc.) oraz bardziej
przyjaznych dla uzytkownika ustug administracji elektronicznej (35 proc.).

Najbardziej potrzebne sa reformy w dziedzinie zdrowia i edukacji

W opinii Europejczykéw najbardziej potrzebne sa reformy w dziedzinie zdrowia publicznego (56 proc.) i edukacji
(50 proc.%). W 11 panstwach cztonkowskich ponad 60 proc. obywateli domaga sie reform w dziedzinie zdrowia
publicznego.

Badanie potwierdza, ze Instrument Wsparcia Technicznego stanowi cenng pomoc

Wyniki badania Eurobarometru potwierdzaja znaczenie tego narzedzia. Instrument Wsparcia Technicznego wykorzystuje sie
bowiem w odpowiedzi na wnioski pafnstw cztonkowskich o wsparcie w zwigzku ze zidentyfikowanymi przez nie potrzebami w
zakresie reform. Za posrednictwem tego narzedzia UE zapewnia wiedze fachowg i wsparcie techniczne, umozliwia i wspiera
wymiane informacji miedzy panstwami oraz rozwija zdolnosci administracji publicznej: wszystkie te dziatania obywatele
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3054
https://ec.europa.eu/info/overview-funding-programmes/technical-support-instrument-tsi_en#aboutthesrsp
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en
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uznaja za zadanie dla UE.

Dotychczas ponad 400 projektéw w ramach Instrumentu Wsparcia Technicznego - w tym kilka nowych projektéw na 2023 r.
- juz przyczynito lub przyczyni sie do przygotowania lub wdrozenia RRP panstw cztonkowskich, w tym reform wspierajgcych
tworzenie zdolnos$ci administracji publicznej.

Co dalej?

Wyniki przeprowadzonego badania zostang wykorzystane we wdrazaniu projektéw reform w ramach tego instrumentu. Na
przyktad w ramach projektu przewodniego - Wymiana w ramach wspdtpracy administracji publicznej (PACE) - w 2023 r.
wsparcie otrzyma ponad 300 urzednikéw stuzby cywilnej z 18 panstw cztonkowskich - beda oni mogli zdobywa¢ wiedze na
temat dobrych praktyk stosowanych w innych administracjach, przekazywac sobie umiejetnosci i rozwija¢ wiedze fachowa.
Dalsze mozliwosci wymiany beda dostepne w 2024 r.

Kontekst

Badanie Eurobarometr Flash (526) przeprowadzono w okresie od 3 do 18 kwietnia 2023 r. w drodze wywiaddéw
telefonicznych. Odpytano 25 631 respondentéw z 27 panstw cztonkowskich UE. Respondentéw poproszono, aby przy
udzielaniu odpowiedzi na pytania wybrali maksymalnie trzy odpowiedzi z listy.

21 marca 2023 r. Komisja zatwierdzita nowg runde 151 projektéw ramach Instrumentu Wsparcia Technicznego, aby
wesprze¢ wszystkie panstwa cztonkowskie w przygotowywaniu, opracowaniu i wdrazaniu az 326 nowatorskich reform w
2023 r.

Wspierane projekty odpowiadajg potrzebom w zakresie reform wyrazonym przez pahstwa cztonkowskie, dostosowanym w
duzym stopniu do priorytetéw Unii Europejskiej w zakresie nowoczesnej i wydajnej administracji publicznej, strategii
zréwnowazonego wzrostu gospodarczego i odpornych gospodarek. Wiele projektéw reform jest réwniez powigzanych

z planem REPowerEU i jego realizacjg za pomocg dziatan okreslonych w rozdziatach dotyczacych REPowerEU zawartych w
RRP.

Instrument jest czesScia wieloletnich ram finansowych na lata 2021-2027 i opiera sie na sukcesie poprzedniego programu
wspierania reform strukturalnych. Od 2017 r. we wszystkich pahstwach cztonkowskich wdrozono ponad 1 500 projektéw w
zakresie wsparcia technicznego przy wsparciu w ramach Instrumentu Wsparcia Technicznego i programu wspierania reform
strukturalnych.

Dodatkowe informacje

Sprawozdanie z badania Eurobarometr

Strona internetowa poswiecona wspieraniu reform

Instrument Wsparcia Technicznego

Zestawienia informacji dotyczacych poszczegdlnych krajéw na temat projektéw reform w panstwach cztonkowskich

Roczny program prac TSI na 2023 r.

Pytania i odpowiedzi na temat Instrumentu Wsparcia Technicznego 2023

Cytat(y)

Opinia obywateli ma ogromne znaczenie dla naszej pracy. Przeprowadzone badanie potwierdza, ze prace w ramach
Instrumentu Wsparcia Technicznego sg dostosowane nie tylko do zidentyfikowanych potrzeb administracji publicznej, ale
réwniez do roli i dziatan, ktérych podjecia oczekujg od UE obywatele. Szczegdlnie cieszy mnie, ze wspieranie wymiany
dobrych praktyk miedzy paristwami cztonkowskimi uznaje sie za najwazniejsze dziatanie dla UE. Wtasnie na tym polega rola
Instrumentu Wsparcia Technicznego w przypadku projektéw wielonarodowych i miedzyregionalnych oraz nowej wymiany w
ramach wspdtpracy administracji publicznej (PACE), ktéra umozliwia urzednikom stuzby cywilnej poznanie najlepszych
praktyk administracji w innych panstwach cztonkowskich.

Elisa Ferreira, komisarz do spraw spdéjnosci i reform - 12/05/2023
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https://reform-support.ec.europa.eu/pace-public-administration-cooperation-exchange_en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_22_3131
https://ec.europa.eu/info/strategy/eu-budget/long-term-eu-budget/2021-2027/documents_pl
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3054
https://ec.europa.eu/reform-support/index_pl
https://ec.europa.eu/info/overview-funding-programmes/technical-support-instrument-tsi_en#aboutthesrsp
https://reform-support.ec.europa.eu/our-projects/country-factsheets_en
https://commission.europa.eu/publications/technical-support-instrument-financing-decisions-and-annual-work-programmes_en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_23_1627
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/pl/ip_23_2627/IP_23_2627_PL.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/pl/ip_23_2627/IP_23_2627_PL.pdf

