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Eurobarometr: Europejczycy popieraja zasady cyfrowe

Wedtug specjalnego badania Eurobarometr przeprowadzonego we wrzesniu i pazdzierniku 2021 r. zdecydowana wiekszos¢
obywateli Unii uwaza, Ze internet i narzedzia cyfrowe beda odgrywac wazng role w przysztosci. Ponadto znaczna wiekszosc¢
ankietowanych jest zdania, ze Unia Europejska powinna okresli¢ i promowac europejskie prawa i zasady, aby zagwarantowac
pomysiny przebieg transformacji cyfrowej.

1. Znaczenie technologii cyfrowych w zyciu codziennym

Wyniki badania pokazujg, ze ponad o$miu na dziesieciu Europejczykdw (81 proc.) uwaza, ze do 2030 r. narzedzia cyfrowe i
internet beda odgrywaty wazng role w ich zyciu. Ponad 80 proc. obywateli Unii uwaza, ze korzystanie z nich przyniesie co
najmniej tyle samo korzysci co niedogodnosci. Tylko niewielka mniejszos¢ (12 proc.) spodziewa sie, ze w perspektywie 2030
r. z korzystaniem z narzedzi cyfrowych i internetu wigza¢ sie bedzie wiecej niedogodnosci niz korzysci.

1. Obawy dotyczace szkdd i zagrozen w internecie

Ponad potowa (56 proc.) ankietowanych obywateli Unii obawia sie cyberatakdw i cyberprzestepstw, takich jak kradziez
danych osobowych i ich wykorzystanie w nielegalnych celach, ztosliwe oprogramowanie czy tez phishing. Ponadto ponad
potowa (53 proc.) z nich wyrazita réwniez obawy o bezpieczehstwo i dobrostan dzieci w internecie, a blisko potowe (46 proc.)
obywateli UE niepokoi to, w jaki sposéb ich dane osobowe i informacje sg wykorzystywane przez przedsiebiorstwa lub organy
administracji publicznej. Okoto jedng trzecia (34 proc.) Europejczykéw martwi to, ze trudno jest im ,odstawic¢" internet i
znalez¢ wiasciwg réwnowage miedzy zyciem online a offline, a okoto jedna czwarta (26 proc.) jest zaniepokojona
trudnosciami w nabyciu nowych umiejetnosci cyfrowych niezbednych do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Okoto
jeden na pieciu (23 proc.) obywateli Unii jest réwniez zaniepokojony wptywem, jaki produkty i ustugi cyfrowe wywierajg na
Srodowisko.

1. Potrzeba wiekszej wiedzy na temat praw w internecie

Wyniki badania wskazujg, ze wiekszos¢ obywateli Unii uwaza, ze UE dobrze chroni ich prawa w Srodowisku internetowym.
Jednoczesnie znaczna liczba (niemal 40 proc.) obywateli Unii nie jest Swiadoma, ze przystugujgce im prawa takie jak wolnos¢
wypowiedzi, prywatnos¢ czy niedyskryminacja powinny by¢ przestrzegane réwniez w internecie, przy czym w szesciu
panstwach cztonkowskich UE mysli tak ponad trzech na czterech ankietowanych. Niemniej jednak zdecydowana wiekszos¢
obywateli Unii uwaza, ze warto posiadac¢ wiekszg wiedze o tych prawach.

1. Poparcie dla deklaracji w sprawie zasad cyfrowych

Znaczna wiekszos¢ (82 proc.) obywateli Unii sadzi, ze korzystne bytoby, gdyby Unia Europejska okreslita i promowata
wspoblng europejska wizje praw i zasad cyfrowych. Zasady te powinny mie¢ realny wptyw na obywateli. Na przyktad
dziewieciu na dziesieciu (90 proc.) ankietowanych opowiada sie za przyjeciem zasady, zgodnie z ktérg wszyscy, w tym osoby
z niepetnosprawnosciami lub zagrozone wykluczeniem, powinni méc korzystaé z tatwo dostepnych i przyjaznych dla
uzytkownika cyfrowych ustug publicznych. Obywatele chca otrzymywac jasne informacje o warunkach, ktére maja
zastosowanie do ich pofaczenia z internetem, miec¢ dostep do internetu za posrednictwem przystepnego cenowo i szybkiego
facza oraz mie¢ mozliwos¢ korzystania z bezpiecznej i wiarygodnej tozsamosci cyfrowej zapewniajacej dostep do szerokiej
gamy publicznych i prywatnych ustug online.

Dalsze dziatania

Wyniki tego pierwszego badania Eurobarometr pomoga w opracowaniu projektu europejskiej deklaracji w sprawie praw i
zasad cyfrowych sygnowanej przez Parlament Europejski, Rade i Komisje. Deklaracja ta bedzie promowac transformacje
cyfrowa ksztattowana przez wspéline wartosci europejskie i ukierunkowang na cztowieka wizje zmian technologicznych.

Po tym pierwszym badaniu zaplanowano przeprowadzanie co roku (poczawszy od 2023 r.) regularnej serii badan
Eurobarometr w celu gromadzenia danych jakosciowych odzwierciedlajacych to, w jaki sposéb obywatele postrzegajg
realizacje w UE zasad cyfrowych zapisanych w deklaracji.

Kontekst

W ramach specjalnego badania Eurobarometr (518) przeanalizowano, w jaki sposéb obywatele Unii postrzegajg przysztosé
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narzedzi cyfrowych i internetu, a takze spodziewany wptyw, jaki internet oraz produkty i ustugi cyfrowe beda miaty na ich
zycie w perspektywie 2030 r. Badanie to przeprowadzono miedzy 16 wrzesnia a 17 pazdziernika 2021 r. w formie wywiaddw
online oraz, w miare mozliwosci, bezposrednich rozméw. Odpytano 26 530 respondentéw z 27 panstw cztonkowskich UE.

9 marca 2021 r. Komisja przedstawita swojg wizje transformacji cyfrowej Europy do 2030 r. w komunikacie pt. ,Cyfrowy
kompas: europejska droga w cyfrowej dekadzie" i zaproponowata opracowanie zestawu zasad cyfrowych, ktdre ucielesniajg
europejski sposdb transformacji cyfrowej i ukierunkowujg polityke UE w dziedzinie cyfrowej. Obejmuje to obszary takie jak
dostep do ustug internetowych, do bezpiecznego i budzgcego zaufanie srodowiska internetowego oraz do ukierunkowanych
na cztowieka cyfrowych ustug publicznych i administracji, a takze swobody w internecie.

Na tej podstawie we wrzesniu 2021 r. Komisja zaproponowata - w formie programu politycznego ,Droga ku cyfrowej
dekadzie" - solidne ramy zarzadzania pozwalajace osiagna¢ cele cyfrowe.

Komisja przeprowadzita rdwniez otwarte konsultacje publiczne na temat zasad cyfrowych, ktére trwaty od 12 maja do 6
wrzesnia 2021 r. Wyniki tych konsultacji pokazaty szerokie poparcie wsréd respondentéw dla europejskich zasad cyfrowych.
W ramach konsultacji otrzymano 609 odpowiedzi, z czego 65 proc. pochodzito od obywateli, a 10 proc. od organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego.

Dodatkowe informacje

Sprawozdanie z badania Eurobarometr

Cyfrowy kompas: europejska droga w cyfrowej dekadzie

Komunikat w sprawie programu ,.Droga ku cyfrowej dekadzie"
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Komunikat prasowy

6 grudnia 2021, Bruksela
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