EUROPE DIRECT Szczecin

Komisja wyznacza Shein jako bardzo duza platforme
internetowa na mocy aktu o ustugach cyfrowych

Komisja formalnie wyznaczyta dzi$ Shein jako bardzo duza platforme internetowa (VLOP) na mocy aktu o ustugach
cyfrowych.

Shein jest internetowym detalistg mody, ktérego srednio ponad 45 min uzytkownikéw miesiecznie w Unii Europejskiej. Ten
numer uzytkownika, ktéry Shein przekazat Komisji, przekracza prég DSA dla oznaczenia jako VLOP.

Po dzisiejszym wyznaczeniu jako VLOP przedsiebiorstwo Shein bedzie musiato przestrzegac najbardziej rygorystycznych
przepiséw aktu o ustugach cyfrowych w terminie czterech miesiecy od jego zgtoszenia (tj. do konca sierpnia 2024 r.), takich
jak obowigzek przyjecia konkretnych srodkéw majgcych na celu wzmocnienie pozycji uzytkownikdw w internecie, w tym
matoletnich, i ich ochrone, oraz nalezyta ocene i ograniczenie wszelkiego ryzyka systemowego wynikajgcego z ich ustug.

W szczegdlnosci te dodatkowe obowigzki obejmuja:

Bardziej staranny nadzor nad nielegalnymi produktami:

e Shein musi z nalezyta starannoscia przeanalizowa¢ konkretne ryzyko systemowe zwigzane z rozpowszechnianiem
nielegalnych tresci i produktéw oraz zwigzane z projektowaniem lub funkcjonowaniem jego ustugi i powigzanych z nig
systeméw. Sprawozdania z oceny ryzyka beda musiaty zostaé przekazane Komisji cztery miesigce po powiadomieniu
o formalnym wyznaczeniu, a nastepnie jeden rok.

e Shein musi wprowadzi¢ srodki tagodzace w celu przeciwdziatania zagrozeniom, takim jak umieszczanie w wykazie i
sprzedaz towaréw podrobionych, produktéw niebezpiecznych oraz produktéw naruszajgcych prawa wtasnosci
intelektualnej. Srodki te moga obejmowac dostosowanie warunkéw $wiadczenia ustug, usprawnienie projektowania
interfejsu uzytkownika w celu lepszego zgtaszania i wykrywania podejrzanych ofert, usprawnienie proceséw
moderowania w celu szybkiego usuwania nielegalnych produktéw oraz udoskonalenie algorytméw w celu
zapobiegania promowaniu i sprzedazy zakazanych towaréw.

e Shein musi wzmocni¢ swoje wewnetrzne procesy, zasoby, testowanie, dokumentacje i nadzér nad wszelkimi
dziataniami zwigzanymi z wykrywaniem ryzyka systemowego.

Wzmocnione srodki ochrony konsumentoéw:

e Roczne sprawozdania z oceny ryzyka sporzadzane przez Shein musza w szczegdlnosci zawiera¢ ocene wszelkich
potencjalnych negatywnych skutkéw dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw, ze szczegdinym uwzglednieniem
dobrostanu fizycznego i psychicznego niepetnoletnich uzytkownikdéw.

e Shein jest zobowigzany do ustrukturyzowania swojej platformy, w tym interfejséw uzytkownika, algorytmaéw
rekomendacji i warunkéw Swiadczenia ustug, aby ograniczy¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa i dobrostanu
konsumentéw i zapobiegac im. Nalezy wdrozy¢ srodki majgce na celu ochrone konsumentéw przed zakupem towaréw
niebezpiecznych lub nielegalnych, ze szczegélnym uwzglednieniem zapobiegania sprzedazy i dystrybucji produktéw,
ktére mogtyby by¢ szkodliwe dla matoletnich. Obejmuje to wprowadzenie solidnych systeméw gwarantowania wieku
w celu ograniczenia zakupu artykutéw o ograniczonym wieku.

Wieksza przejrzysto$é i rozliczalnosc:

e Shein musi dopilnowa¢, aby jego oceny ryzyka i przestrzeganie wszystkich zobowigzan wynikajacych z aktu o
ustugach cyfrowych byty co roku poddawane audytowi zewnetrznemu i niezaleznemu.

e Shein musi opublikowa¢ repozytoria wszystkich reklam obstugiwanych na swoim interfejsie.

e Shein bedzie musiat zapewni¢ dostep do publicznie dostepnych danych badaczom, w tym zweryfikowanym badaczom
wyznaczonym przez koordynatoréw ds. ustug cyfrowych.

e Przedsiebiorstwo Shein musi spetnia¢ wymogi w zakresie przejrzystosci, w tym publikowa¢ co szes¢ miesiecy
sprawozdania na temat przejrzystosci decyzji dotyczacych moderowania tresci i zarzadzania ryzykiem, oprécz
sprawozdan na temat ryzyka systemowego i wynikéw audytu raz w roku.

e Shein musi wyznaczy¢ komérke ds. zgodnosci z prawem i co roku podlegad niezaleznemu audytowi zewnetrznemu.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-dscs
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0Ogdlne stosowanie aktu o ustugach cyfrowych do platform internetowych i platform
handlowych

0Od 17 lutego 2024 r. wszystkie platformy internetowe, w tym internetowa platforma handlowa Shein, musza juz
wypetnia¢ ogélne obowigzki wynikajgce z aktu o ustugach cyfrowych. Te przepisy ogéine obejmuja obowiazki internetowych
platform handlowych w zakresie:

e Zapewnienie identyfikowalnosci przedsiebiorcéw na ich platformach;

e Zaprojektowac swoje interfejsy w sposdb utatwiajgcy przedsiebiorcom wywigzywanie sie z ich zobowigzah prawnych
wynikajacych z prawa UE;

e Informowanie konsumentéw o zakupie niezgodnego z prawem produktu, kiedy dowiedzieli sie 0 jego niezgodnosci z
prawem.

0d 17 lutego 2024 r. akt o ustugach cyfrowych wymaga réwniez od wszystkich platform internetowych, w tym platform
handlowych, aby:

e Zapewnia przyjazne dla uzytkownika mechanizmy umozliwiajgce uzytkownikom lub podmiotom zgtaszanie
nielegalnych tresci;

e Priorytetowo traktowac zgtoszenia sktadane przez tzw. ,zaufane podmioty sygnalizujgce";

e Przedstawia uzytkownikom uzasadnienia ograniczenia lub usuniecia ich tresci;

e Zapewni¢ uzytkownikom wewnetrzny system rozpatrywania skarg umozliwiajacy odwotanie sie od decyzji
dotyczacych moderowania tresci;

e Przeprojektowanie swoich systeméw w celu zapewnienia wysokiego poziomu prywatnosci, ochrony i bezpieczenstwa
matoletnich;

e Zapewniajg, aby ich interfejsy nie byty zaprojektowane w sposéb wprowadzajacy uzytkownikéw w btad lub
manipulujacy nimi;

e \Wyraznie oznakowac reklame na swoich interfejsach;

e Zaprzestanie prezentowania ukierunkowanej reklamy opartej na profilowaniu danych wrazliwych (takich jak
pochodzenie etniczne, poglady polityczne lub orientacja seksualna) lub skierowanej do matoletnich;

e Posiadac jasne warunki oraz dziata¢ z nalezyta starannoscia, w sposéb obiektywny i proporcjonalny przy ich
stosowaniu;

e Raz w roku publikujg sprawozdania z przejrzystosci dotyczace proceséw moderowania tresci.

Kolejne kroki

Po wyznaczeniu Shein jako VLOP Komisja bedzie uprawniona do nadzorowania przestrzegania aktu o ustugach cyfrowych
przez Shein we wspétpracy z irlandzkim koordynatorem ds. ustug cyfrowych.

Stuzby Komisji bedg uwaznie monitorowac stosowanie przez platforme zasad i obowigzkdéw aktu o ustugach cyfrowych, w
szczegdblnosci w odniesieniu do srodkéw majacych na celu zagwarantowanie ochrony konsumentéw i rozwigzanie problemu
rozpowszechniania nielegalnych produktéw. Stuzby Komisji sa gotowe do scistej wspétpracy z przedsiebiorstwem Shein, aby
zapewni¢ wtasciwe rozwigzanie tych problemdw.

Kontekst ogodlny
Wyznaczenie to nastepuje rok po przyjeciu przez Komisje pierwszych decyzji o wyznaczeniu i pokazuje, w jaki sposdb

Komisja nadal uwaznie monitoruje rozwdj sytuacji na rynku. Komisja wyznaczyta obecnie 23 bardzo duze platformy
internetowe i wyszukiwarki internetowe (VLOSE) w ramach aktu o ustugach cyfrowych.

25 kwietnia 2023 r. Komisja wyznaczyta pierwsze 19 bardzo duzych platform operacyjnych i bardzo duzych wyszukiwarek
internetowych (VLOSE). Poczawszy od konca sierpnia te VLOP i VLOSE musiaty spetnia¢ dodatkowe obowigzki wynikajgce z
sekcji 5 aktu o ustugach cyfrowych. 20 grudnia 2023 r. wyznaczono trzy dodatkowe VLOP. Dla nich dodatkowe obowigzki
stang sie wigzace pod koniec kwietnia. Do dnia 17 lutego 2024 r. wszyscy posrednicy i platformy internetowe, z wyjatkiem
matych przedsiebiorstw i mikroprzedsiebiorstw, musieli spetni¢ ogdine obowigzki wprowadzone aktem o ustugach
cyfrowych.

Nadzdr i egzekwowanie aktu o ustugach cyfrowych sg dzielone miedzy Komisje a koordynatorami ds. ustug cyfrowych, ktérzy
musieli zosta¢ wyznaczeni przez pahstwa cztonkowskie do dnia 17 lutego 2024 r.

Wiecej Informacji

Tekst aktu o ustugach cyfrowych w Dzienniku Urzedowym UE

Pytania i odpowiedzi dotyczgce aktu o ustugach cyfrowych
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_881
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-cooperation
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_2413
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_2413
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_6763
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-cooperation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-enforcement
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_20_2348
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Wytyczne dotyczace liczenia numerdw uzytkownikéw

Bardzo duze platformy internetowe i wyszukiwarki w ramach aktu o ustugach cyfrowych
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/dsa-guidance-requirement-publish-user-numbers?pk_source=ec_newsroom&pk_medium=email&pk_campaign=dae%20Newsroom%255d
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops

